AMI DRASZTIKUSAN CSOKKENTI A

MUNKATARSAID HATEKONYSAGAT?

Es egy modszer, amivel kideritheted,
valamelyik veszélyeztet-e benneteket.

Az elmult évtizedekben szamos olyan kreativitaselmélet latott
napvilagot - mint Rhodes 4P modellje, Treffinger COCO modellje
vagy Csikszentmihalyi 2008-as FLOW elmélete -, ami az optimalis

teljesitmeény eléréséhez fontosnak talalta a kornyezeti tényezdket is.
’ Ahhoz, hogy

.. Bar ezek az elméletek igen kuldnbodzdéek, van valami, ami ésszekoti
felfedezziik
igazi kreatfv Oket: mindegyik azt hangsulyozza, hogy
potencidlunkat -
szervezeteinkben, az egyéni képességek nem tudnak kibontakozni a megfelelé
iskoldinkban és szervezeti kornyezeti tényezék nélkiil.
kézdsségeinkben
-, masképp kell

A szocialis kdrnyezetet azok az emberek alkotjak, akik kérulvesznek
9 krél . & bennlinket, akikkel nap mint nap egyutt dolgozunk. Ok azok, akik
onmagunkrol, és e , . . . . o
ma’skgpp kell erdteljesen tamogathatjak, fejleszthetik, vagy éppen blokkolhatjak a
viselkedniink kreativitast, ahogy az aktivitast és a proaktivitast is.

gondolkodnunk

egymassal szemben. Ebben az irdsban 3 ilyen tényezore szeretnénk felhivni a
) ) figyelmedet. Ezeknek a figyelmen kivul hagyasa olyan folyamatokat
(Sir Ken Robinson) indithat el egy cégen belul, amik akar mar rovidtavon is veszélybe

sodorhatjak a cég eredmeényességét, legrosszabb esetben pedig a

cég fennmaradasat:
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A béke nem a
konfliktus hidnya,
hanem a konfliktus
kezelésének
képessége.

Dan Millman

[gy jartunk mi is, és érdekes maodon éppen akkor, amikor ezt
az anyagot készitettuk. Eqy ponton Utkdztek a vélemeényeink
egymassal, és a csoportunk hirtelen ket partra szakadt. Harman

a rovidebb, tdmor s lenyegre toré bemutatkozo anyag irdnyt
képviseltlik, mig ketten a torténeteken és gyakorlati példdkon
keresztll szemléltetd, de hosszabb irdnyvonalat. Az érvelések sordn
a szembendllas okozta feszultseg addig nétt, mig egy félre érthetd
megjegyzés ,olaj volt a tlizre” Am mi résen voltunk.. Kollégdink
tudtak, hogy nalunk helye van a konfliktusok azonnali rendezésenek,
és az erzelmekkel atszott vita folytatasa helyett felismertik

es jeleztuk egymasnak a konfliktust, majd azonnal elkezdtik
megbeszélni a térténteket. [gy révid Uton szakmai megolddst
kerestunk, es talaltunk is.

1. Ha a munkacsoportban ellenséges hangulat
uralkodik

Emlékezz csak visszal Amikor egy munkatarsaddal kapcsolatos
sérelmeden vagy konfliktusotokon ragodtal, akkor te sem tudtad
olyan hatékonyan elvégezni a munkadat, mint amikor a teljes
figyelmedet az éppen aktualis feladatodnak szentelhetted.

TUDOD MIERT BAJ, HA REJTVE MARADNAK AZ
ILYEN KONFLIKTUSOK?

Ha nem dolgozzatok fel a konfliktust, ha az ellenérzések
kezeletlenul maradnak a csoportban, akkor a munkatarsak
beagyazzak magukat egy tavolsagtarto, védekezd viszonyba, vagy
tovabb fokozzak a feszUltséget, ami egy ponton a kapcsolatok

elhideguléséhez és megszakadasahoz is vezethet.

Egy olyan csoporthelyzetben, ahol tébb munkatars dolgozik
egyiitt, még két ember konfliktusa sem lehet szeparalt jelenség,

hiszen mind a ketten akaratlanul is arra térekszenek, hogy
tamogatdkat talaljanak, és a sajat oldalukra allitsak a tobbieket.

Ha két dominans ember k6zott robban ki a konfliktus, akkor az
biztosan valasztas elé allitja a tdbbi csoporttagot, ami kbnnyen a

két ember kdré csoportosulo, két egymassal szemben allo alcsoport
kialakulasahoz vezethet.

A kimondatlan, szényeg ala s6port problémak és
az ezek moégott meghuzodo fesziiltségek minden
esetben a kapcsolatok romlasat eredményezik, és
negativan hatnak a cégben uralkodé hangulatra.
Az egyeéni és a kollektiv kreativitas szabad szarnyalasa
helyett az emberi jatszmak és a kolcsdnds
bizalmatlansag lesz az uralkodo jelenséag.

Eqgy ilyen helyzet minden egymassal szembenallé ember esetében
blokkolja az informacidaramlast, rombolja a munkahangulatot, és
ezaltal drasztikusan csdkkenti a munkavegzeés hatékonysagat.
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HOGYAN LEHET TAMOGATO KORNYEZETET
KIALAKITANI?

A The New York Times Magazine egy 2016-0s szamaban publikalt
egy atfogd Google kutatast, melyben azt vizsgaltak, hogyan
teremthetUnk tokéletes munkacsoportot. Két dolgot talaltak, ami a
hatékony csoportokban kozos volt:

o Az egyik, hogy egy-egy feladat elvégzésénél minden
csoporttag hozzaszolt, elmondta a véleményét, és
mindenki nagyjabdl ugyanannyit beszélt. Ezt a kutatok a
Joeszélgetésben valo részvéetel egyenlésegéenek” nevezték el.

o A masik, hogy ezekben a csoportokban magas volt a tagok
szociadlis érzékenysége. Ez abban mutatkozott meg, hogy
odafigyeltek egymasra, és apro jelekbdl - mint példaul a masik
hangtonusa, a hasznalt kifejezései vagy nonverbalis jelei -
észrevették, ha valakinek valtozott, romlott a hangulata, feszult
lett, esetleg kirekesztve érezte magat. Ha ilyet észleltek, akkor
tekintettel voltak a masikra és megbeszélték vele a helyzetét.

Mindkeét viselkedési formma megtanulhato, gyakorlas kérdése. A

vezetd dolga ebben élen jarni és mintat mutatni a tobbieknek.

2.Ha avezetdé nem elismert

A vezetok 35 %-a inkabb kiugrik ejtéernyoével, minthogy
szembesitse csapatat egy vellik kapcsolatos problémaval

- all a CEDR és a CMS Cameron McKenna egy 2006-0s vizsgalatanak
eredmeényében, amelybe tébb mint 600 angol vallalatot vontak be.
Marpedig ha a vezetd nem képes felvallalni a kellemetlen helyzetek
tisztazasat a csapataban, azzal kockara teszi vezetdi statuszat és
munkatarsai bizalmat is. Ezzel pedig idével még kellemetlenebb
helyzetbe hozza sajat magat.

,Ha a vezetd olyan kulturat

teremt, ahol figyel a tagok
jelzéseire, beszélgetnek a
mindennapos hatdsokraol,
erzesekrol, akkor a tagok
maguk is megtanulnak figyelni
egymasra és dtbeszélni a
dolgokat.

Ennek a lényege a vezetd
szempontjdabdl éppen ennek az
erzékenysegnek a bemutatdsa,
alkalmazdsa és elterjesztéese.

Ez egyfajta empdtia, magas
kapcsolati nivo.”




Egy bardtom mesélte el a kévetkezd esetet, aki Ugyvezetdkent
dolgozott egy kereskedelmi cégnél. Egyszer a szabadsdaga alatt
hivtak fel azzal, hogy kezelnie kellene egy kinos szituaciot, amit

a csoportvezetdje nem tudott megoldani. A csoport két tagja
osszeveszett és olyan szintig fajultak az események, hogy az
eqyikéjuk, aki méeg probaiddn volt, és epp aznap kellett volna
aldairnia a végleges munkaszerzédeset, azon gondolkodott,

hogy inkabb felmond. A problémat veégul sikertlt a baratomnak
megoldania, miutan mindkét kollégaval beszélt telefonon, és a
szerzédeés alairdsra kerdlt. Ezutan viszont ez a ket kolléga minden
esetben 6hozzad fordult, barmilyen gondjuk is akadt, mivel a
csoportvezetdjukben mar nem biztak.

Vezetdkeént nap mint nap Uzensz a viselkedéseddel arrdl, hogy a
sajat szemedben te magad mennyire vagy vezetd, mennyire akarsz,
tudsz és mersz vezetni. A vezetdi elismertségednek ezért te vagy az

elsédleges forrasa.

Akkor vagy valodi vezetd, ha kovetnek, ha elfogadjak az
iranymutatasodat.

Ha vezetdként nem szerzed meg, vagy elveszited a

~ vezetdi statuszodat, az annyit jelent, hogy ténylegesen
még/mar nem te irdnyitod és vezeted a csoportodat.
Hiszen akkor:

« vagy nem kdvetik az iranyitasodat,
o vagy kulonbozé csatornakat talalva

szabotaljak azt.

Nyilt rivalizalas esetén egy csoporttag kdzvetlenul is szembe megy
az Utmutatasaiddal, rejtett rivalizalas esetén a munkadat kezdi
szabotalni, illetve a tdbbi csoporttagot is arra hivja meg, hogy
operativ vagy hangulati szinten szembehelyezkedjen veled, a
vezetovel.

Ennek legenyhébb formaja az, amikor a munkatarsak kibeszélnek,
amikor éppen nem vagy jelen. Amennyiben a felbujté csoporttag
a szembehelyezkedéshez talal tarsakat, ugy akar az egész csoport
ellened hangolddhat, ha pedig ez nem sikerul, akkor a felbujté

perifériara kerul, és j6 eséllyel kiesik a csoportbol.




Nagyban befolyasolja a csapatod teljesitményét és kreativitasat,
hogy mennyire fogadnak el téged vezetoként, hiszen haa
beosztottaid nem adnak a szavadra, akkor:

« nem tudod megfeleléen 6sztondzni dket,
« meg fogjak szegni az altalad ajanlott kereteket,
o jO eséllyel kibeszélnek a hatad mogott,
« valoszinlleg lesznek, akik rivalizalni is fognak veled (éreztetni
fogjak veled, hogy 6k jobban tudjak),
e ésmeég az is el6fordulhat, hogy nem fogadjak el az operativ
utasitasaidat.
Ha a vezetdi statuszodat, elismertségedet meg is tudod tartani,
a csoporttagok kdzott meghuzodo feszultségek leginkabb a te
életedet nehezitik meg. Nem csak azért, mert te vagy felelds a
csapatod eredmeényeiért, hanem azért is, mert a csapattagok téled
varjak a helyzet megoldasat, raadasul a konfliktusaik megoldasaért is
te vagy a felelds a feletteseid és beosztottaid szerint is.

3. Ha a csoporttagok nem elkotelezettek és magas
a fluktuacié

Minden csoport folyamatosan alakul, valtozik, pulzal. A kapcsolatok
egyik alaptorvénye, hogy azok vagy fejlédnek, vagy romlanak, de
soha nem stagnalnak.

Tuckman modellje (1965) szerint minden csoport négy fejlédési
szakaszon megy keresztul:

Szakasz Jellemzoje Vezet6 feladata

Keretek és feladatok

1. Alakulo Utkeresés, bizonytalansag ) ,
meghatarozasa
2. Viharos Versengés, konfliktusok t(onf_hktgs k?zelese, .
0Osztdnzés, tamogatas
K&zos értékek, Csoportnorma betartasa,

% Nenie el csoportkultura kialakitasa | kdvetkezetesség

Fenntartas, megerosités,

4. MUkodeési Kreativ munka, teljesités : . ) ]
visszacsatolas, elismerés
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Ha nem kovet
senki, akkor
csak sétdlsz.

Benjamin Hooks




Egy szervezetben az egyuttmukddeés leghatékonyabb iddszaka a
mukodeési szakasz, ami akar hosszu ideig is fennmaradhat. Azonban
amikor a csoporttagok dsszetétele vagy a feladata megvaltozik,

a csoport Ujra visszaléphet a csoportfejlédés egy alacsonyabb
lepcsoéfokara. llyenkor a csoporttagok fokusza, energiadja Ujra a tarsas
kapcsolatokra és viszonyokra, illetve a csoportban betdltott statusz
megszerzésére iranyul, és csak a kapcsolatok rendezését kovetden

tudnak igazan a feladatra koncentralni. Ebbdl is latszik, hogy

csak akkor juthattok el, illetve maradhattok a
hatékony miikodés szintjén, ha
a konfliktusokat fel tudjatok dolgozni.

A modell arra is ravilagit, mennyire fontos vezetdként azt elérned,
hogy az altalad képviselt normakat minél magasabb szinten
vegyek at a tébbiek. Mit jelent az, hogy minél magasabb szinten? -
merulhet fel benned a kérdés - hiszen vagy betartjak a normakat,

vagy nem. Ennél azonban arnyaltabb a helyzet, és pont ez a |ényeg.

A munka szabotalasatol a proaktiv munkavallaldig

Ahhoz, hogy igazan hatékony csapatod
legyen, proaktiv tagokra van szUkseged.
Proaktiv pedig az a munkatars lesz, akinél
eléred, hogy ugy azonosuljon a cégeddel, a
csapatoddal és veled - az értékrendeddel, a
munkakulturadddal -, mintha csak a k6zos,
sajat tulajdonu cégetekben dolgoznatok
egyutt.




Egyéni szinten is négy fazis irhatd le, ami a munkatarsak viselkedését

és hozzaallasat jellemzi, ahogy az elvégzendé feladatokhoz, a

vezetdjukhoz és a tdbbi csoporttaghoz viszonyulnak:

Ellenallé

Passziv

Aktiv

Proaktiv

O az, aki a csoport vagy a vezetd
akadalyozasara torekszik, vagy
egyszerlen csak érdektelen az
elvégzendo6 feladataival szemben,
és amikor csak lehet, inkabb
valami massal foglalkozik. Nem,
vagy nem a megfelelé modon és
eredmeénnyel teljesiti a feladatait.

A minimum szint teljesitésére
torekszik, a dolgait ugy vegzi el,
hogy fébndke ne mondhassa, hogy
nem csinalta meg, mégis gyakran
azt érzik vele kapcsolatosan, hogy
hanyag és megbizhatatlan.

Szorgalmasan elvégzi a kert
feladatot. Nagy lendulettel
dolgozik, célja az elvarasoknak
teljesen megfelelni. A munkajat
gondosan elvegzi.

Kezdeményezd, felismeri és
alkalmazza az Uj lehet6ségeket. A
feladatokat a munkaado fejével

is atgondolja, és magatdl kibdviti,
ha az szerinte egyéb munkak
elvégzésével is jar. Ezért gyakran
100% feletti eredménnyel dolgozik.

A csoportra
gyakorolt hatasa vV

Az ellenallo
feszultségeket
szit, bomlasztja a
csoportot, partra
allitja a tagokat.

A passziv kolléga
negativ mintat
mutat, a tobbieket
is passzivitasra hivja
a viselkedésevel és
lassitja a munkat.

Az aktiv csoporttag
pozitiv mintat
mutat, eldl jar a
feladatokban, és
bizalmat kelt.

A proaktiv
munkatars atlag
feletti eredmeényre
motivalja és inspiralja
a tarsait, és magas
nivot mutat nekik

a cég, a vezetod és

a csoport felé valo
elkotelezettségre.

Ezek a fazisok és viselkedésjegyek is dinamikusan valtozhatnak

egy-egy pozicid betdltése soran. A jo hir, hogy ezek is fejleszthetbek

- mert igazan csak a proaktiv kollégak elkotelezettek a vezetéjlik

és acégirant.




Magyarorszagon ma dinamikus
munkaerdpiaccal allunk
szemben. A szakképzett,
tapasztalt munkaerd kénnyen
odébb all, ha nem érzi jol magat
a kollégai tarsasagaban, ha
nem megfelel6 a cégen belul
uralkodo hangulat, ha nem kap
pozitiv visszajelzést a munkajara
és bnmagara, vagy ha nincs
lehetdsege fejlodni.

Ezzel nézett szembe eqy szoftverfejlesztd cegnél egyik korabbi
partnerdnk is, aki elmondadsa alapjan hatekony vezetének
gondolta magat. Pozitiv kapcsolatokat dpolt beosztottjaival is.
Kezdetben csak néhany aprosdg tunt fel neki. EI&szor is, hogy

az eves vdllaldsokat paran megkesve teljesitettek. Majd kisebb
feszultségeket is észlelt a csapatdaban, miutan néhdny kolléga
kezdett eltérni attol, amiben eldtte megallapodtak: ketten péeldaul
rendszeresen késve érkeztek, mig neéhanyan mas szabvadny szerint
irtak a kodjaikat. Mivel ezek a kollégak mind kulcsemberek
voltak, elnézd volt vellik szemben. Pdr honappal kesébb azonban
elkezdtek felmondani az emberek, eqyik a masik utan. A
varatlanul jott felmonddsok nagy terhet rottak a cégre. Ekkor
gondolkodott el el6szér azon, hogy azok a bizonyos ‘aprosdagok”

tobbet jelentettek anndl, mint azt addig gondolta.

MIT UZENNEK EZEK AZ “APROSAGCOK” ES MILYEN
DINAMIKAT VALTANAK KI A CSOPORTBAN?

Ha valamelyik csoporttag eltér az el6zetesen megallapodottaktdl,
mint a hatarid6, a munkakezdés, vagy a munkafolyamat
sztenderdje, és azt a vezetdje szo nélkul elnézi, figyelmen kivul
hagyija, azzal ezt Uzeni:

~nem fontosak annyira a kélcs6noésen elfogadott
keretek,nincs igazi tétje, térj el toliik szabadon”!

Ekkor annak érdekében, hogy elkerulje a konfliktust, enged
a normakbdl, igy a csoport nem tud a muUkodési szakaszba
lépni, hiszen ahhoz kovetkezetesen be kellene tartatnia

azokat. Ezzel gyakorlatilag elfogadja a munkatarsai passziv
hozzaallasat. Es ha a tobbiek azt latjak a vezetdén, hogy neki

ennyi elég, 6k hogyan léphetnének tovabb?

Ezzel tulajdonképpen egy Uj, rejtett csoportnormat vezet be,

aminek ket veszélyes kovetkezmeénye is lehet:

o azegyik az, hogy a tébbiek is eltérnek a normaktol, a rend

megbomlik, amitdél a csoport teljesitmeénye is csokken,

e a masik pedig, hogy a tobbiekbdl ellenszenvet valthat ki a
vezeto viselkedése, mert a szabalyok, amiket &k betartanak,
masokra nem érvényesek.

Mindebbdl olyan problémak keletkezhetnek, hogy csékken a
vezetd statusza, megbomlik a csapatszellem, illetve csokken a
munkatarsak lojalitasa a cég felé, mert passzivwa vagy ellenalléva
valnak, és ha felbukkan egy hasonlo lehetdség, valtani fognak.



FELMERUL A KERDES: HOGYAN LEHET MEGELOZNI,
HOGY A MUNKATARSAK EGY OLYAN HELYZET MIATT
ALLJANAK TOVABB, AMI ELKERULHETO LETT VOLNA?

Ha nem is Ugyvezetd vagy pénzugyi vezetd vagy, vezetokent
biztosan te is talalkoztal mar értekezleteken azzal, amikor a
Cashflow szamaira hivatkozva hoznak meg, vagy éppen vetnek el
egy donteést. Egy cég vezetéséhez és a megfeleld Uzleti dontések
meghozatalahoz elengedhetetlen a Cashflow-t legalabb egy
honapra elére latni. Eppen ezért valakinek a cégnél - a pénzUigyi
vezetdnek vagy az Ugyvezetdnek, esetleg pont neked - folyamatosan
figyelnie kell a pénz aramlasat és elére tervezni, hogy biztos lehess
abban, hogy a cég pénzugyi likviditasa rendben lesz. Enélkul
barmikor érhetnek kellemetlen meglepetések, fizetési nehézségek

vagy legrosszabb esetben akar egy csédhelyzet is kialakulhat.

A mai tendenciak pedig egyre inkabb afelé mutatnak, hogy egy
cég életében az emberi tényezé legalabb annyira lényeges, minta
pénziigyi.

Emberek vagyunk, emberek dolgoznak és hozzak meg a maguk
dontéseit percrél percre. Senki nem akar olyan helyzetbe kerulni,
hogy egy kulcsembere varatlanul felmond és nincs kinek atadni

a meglévo feladatokat, ahogy az is problémat okozhat, ha egy

Uj tagot nem fogadnak be a tdébbiek, vagy ha az altalad kijelolt
vezetot kiturjak. Nem beszélve arrol, ha valaki folyton a te vezetdi
statuszodat tdmadja. Szamos nyugtalanitd helyzet elé6fordulhat,

éppen ezért az emberi tényezok, mint példaul:
« acégben uralkodé hangulat,
« a kapcsolatok bizalmi szintje,
« az esetleges ellenséges alcsoportok, klikkek alakulasa,
« a noi-férfi dinamikak
« vagy akar a statuszviszonyok
felmérése és elbére latasa ma mar komoly versenyelényt jelent azon

cégek szamara, akik ezzel is foglalkoznak.

A Tegsikeresebb
vallalatok, most
figyelmiiket a
dolgozoi jollét
irdnydba forditjak,
amivel pénzigyi,
emocionalis és
versenyképességi
eldnyt képesek
teremteni
maguknak.”

Tom Rath a Gallup
vezetdje és a
.Wellbeing”




.Minél nagyobb egy
csoport lojalitdsa a
csapat irdnyaba, anndl
nagyobb a motivacio

a tagok ko6zdétt, hogy
megvalésitsdak a csoport
céljait, és nagyobb a
valészinilsége annak,
hogy el is fogjdk érni
céljaikat.”

Rensis Likert

Ezek a mutatok arra szolgalnak, mint az autoban a muszerfal:
pontos visszajelzést nydjtanak a vezetdnek az auto pillanatnyi
allapotaral, aki igy tud idében cselekedni, ha menet kdzben
vészesen lecsokken az Uzemanyag szint, ha melegszik a hltoéviz,
vagy ha elszall az olajnyomas.

Ma pedig mar olyan “miiszerfal” is Iétezik, amellyel a cégvezetok
a csoportjukban torténéd jelenségeket és azok tendenciait
tudjak kovetni, hogy idében észleljék és kezelhessék a
konfliktushelyzeteket, nyomon kovethessék a fejleszté
tevékenységek hatékonysagat és csokkentsék a fluktuaciot.

TUDOMANYOS HATTER

Jakob Lévy Moreno (amerikai pszichiater) kidolgozott egy mddszert,
amely az informalis (nem hivatalos) csoportstrukturat tarja fel,

és ami szociometria néven valt ismertté. Alaptétele, hogy az
emberi kapcsolddasok és dontések elsdsorban érzelmeken,
rokonszenven alapulnak. Mddszere segitségével képet kaphatunk
az intézmeényesitett keretekben - mint a cégekben és mas
szervezetekben - egyltt dolgozé emberek kozott kialakult rejtett
kapcsolati haldzatrendszerrél, hogy ralatasunk legyen a szorosabb
barati vagy éppen az ellenszenves és ellenséges kapcsolatokra is a
szervezeten belul.

Ezt a mddszert a pszichologus és haldzatkutatd Mérei Ferenc
fejlesztette tovabb. Szukségesnek latta ugyanis olyan mutatok
bevezetését is, amelyekbdl kdvetkeztetni lehet arra, hogy egy
koz0sseg Osszetétele mennyiben kedvez egy feladat megoldasanak,
illetve hogy képes-e egy csoport az egyuttes erdfeszitést igenyld
magas teljesitmeényre, vagy eleve olyan rejtett konfliktusok
uralkodnak a csoporton beludl, amik megnehezitek vagy
ellehetetlenitik ezt. Ennek érdekében alakitotta ki a tdbbszempontu

szociometria rendszerét.



TERKEPPEL A KEZEDBEN KONNYEBBEN
MEGTALALOD A CELHOZ VEZETO UTAT

Ez a korabban emlitett “muszerfal” egy olyan szoftver, ami egy
algoritmus segitségével szimulalni tudja egy szociometriai, vagyis
rokonszenvi viszonyokra épulé felmeérés eredmeényeit. Ez az eszkoz
lathatova teszi egy csoport rejtett erdviszonyait és belsd szerkezetét.
Egyszerlen szolva: egy térkép, ami atfogd, konnyen értelmezheto
diagnoazist ad a kozosségen beliili viszonyokrol, az emberi
kapcsolatok allapotarél és a tagok csoportban elfoglalt helyérél.

Mit latnank a Dallas konfliktusaibol egy
KapcsolatDinamikai térképen?

Egy ismerds “csoport” példajan keresztul mutatjuk be, hogy mi

mindenre derllhet fény egy ilyen térkép segitségével. Példankban

ezt a csoportot a hires Dallas sorozat fészerepldi alkotjak, a Ewing

csalad tagjai, no és persze Cliff Barnes.

A példa kedvéért vegytik ugy, hogy 6k most egy egymassal o
kézvetlentil egylittmiikédé csapat tagjai, és ez alapjan vegylk - o

gorcsé ala ezt a k6zosséget.
A viszonyok adottak, a sorozat kezdeti szakaszat vettuk alapul:

e aszul6i hazaspar: Jock és Ellie, i ' :




o idGsebbik fiuk és felesége: Jockey és Samantha

» acsaladon kivuli tag - bar
Pamela révén mar 6 is
a csalad tavolabbi tagja,

. ifjabbik fiuk és felesége: Bobby ségora: Cliff
Bobby és Pamela

« Jock hazassagon kivuli fia:
Ray, akit Ellie elfogadott és
megszeretett

Egy ilyen elemzés kulonbdzé egyszerl kerdésekbdl allo kerdodivvel
indul. llyen kérdések peldaul, hogy “Kivel toltenéd el szivesen az 1

oras ebédszUnetedet?” vagy a “Kinek keresnéd a tarsasagat, ha nem
talalkoznatok mar két hete?”. A valaszokbdl kiderul, ki mennyire
kedveli a masikat. Mivel 6ket ez esetben nem tudtuk megkérdezni,
mi toltdttuk ki a tesztet emlékeink alapjan. A kapott ertekekbdl ez

rajzolodott ki




1. kép / Dallas -
csoportalakzat Sy °

ARG Samantha

Cliff
Mielétt tovabb lépunk, mélyedj el egy kicsit a fenti abraban: mit latsz
rajta, mit olvasol ki beléle? Felelevenednek elétted a Dallasban latott
viszonyok?
Majd nézzuk, mit mutat meg ez a térkép egy csoportdinamikai

szakember szamara:

Mit arul el a csoport alakzata?

A csoport leginkabb szembedtld jellegzetessége a kdzponti,
fuggdleges tengely, amelyre Jockey, Jock, Ellie, Bobby, Pamela és
Cliff illeszkednek. Ez a tengely a leginkablb meghatarozé a kozosseg
erzelmi életére nézve, kuldnds tekintettel a tengely két veégpontjara:
Jockey és Cliff kdlcséndsen konfliktusos viszonyara.

A csoport terét a masik, vizszintes iranyban Ray és Samantha ,feszitik
ki". Kozottuk nincs konfliktus, helyzetUk inkabb a tdbbieknél lazabb,
a tobbiekhez mérten semlegesebb kapcsolddasaikbol adodik.

A fliggoéleges és vizszintes tengelyek mentén hatarolédnak el a
csoport térfelei, amelyeken beliil sajatos attitlidoket fedezhetiink fel:

o Afels6 térfélhez Jockey, Jock és még Ellie tartozik. Ok azok, akik

markansan negativ modon viszonyulnak Cliffhez. Kozuluk Ellie all

hozza a legpozitivabban, ezért 6 van harmdjuk kézul legkdzelebb  Cliff és Jockey kozott zajld

az elvalaszto tengelyhez. viszalykodas lathatdan
Ellie nem az az ellenségeskedd tipus, 6 inkdbb a férjével vald jé megosztja a tagokat. Bar Pamela
viszonya és a kordbbi, Cliff apjdhoz flizédé megromiott kapcsolatg ~ nem ért mindig egyet Cliff
miatt Gllhat ezen az oldalon. huzasaival, a testvéri szeretete

e os , . “ ) megiscsak erre az oldalra huzza.
o Az also térféelen Pamela és Cliff kapnak helyet. Ok azok, akik a

leginkabb negativ modon kapcsolddnak Jockeyval.

o A bal térfélre kerult Ray, aki kdzelebbi kapcsolatban van Jockkal,
Ellivel, Bobbyval és Pamelaval, mig a két ellenpdlushoz tartozo
Jockeyhoz és Cliffhez korulbelul ugyanakkora tavolsagra all, kvazi

semleges hozzaallast mutat.




Ez nem is csoda, hiszen a filmben Ray a birtokot vezeti, kimarad
az olajugyekbdl. A peldankbdl kiindulva - miszerint 6k most egy
kozvetlendl egydttmukodd csapat tagjai - kepzeljuk el ugy, mintha

O leginkabb egy kulon dolgozo specialistaja lenne a csoportnak.

o A jobb térfélen Samantha helyezkedik el, akinek pozicidja jol
megkuldnboztethetd a tobbiekétdl. Ot gyengébb kapcsolatok
kotik be a kdzdssegbe, senkivel sincs igazan joban. Azt latni, hogy
inkabb az also térfél felé tendal, a Jockey ellenes “taborba”.

Aki nem ismeri a térténetiket, annak fura lehet, hogy
hazastarsakként miért vannak ilyen messze egymastol. Akik
lattuk a sorozatot, tudjuk, hogy hdzassaguk semmiképp nem
mondhato felhétlennek, igy nem meglepd a tavolsagtartasuk.

o Az egész struktura kozepén Bobby all, aki mindenki mastol
eltér6 modon szervezi a kapcsolatait: masképp viszonyul Cliffhez
Pamela miatt, mikozben kevésbé ellenséges Jockeyval.

Bar Jockey neki is sok borsot tort az
orra alg, es szamtalan dontesbol
kihagyta, Bobby jo fiukent igyekezett
ezeken felllkerekedni, es jo
kapcsolatban maradni fiveréevel.

Ki a csoport vezetdje, vannak-e alcsoportok?

A csoportnak nincs jol meghatarozhato vezetdje, illetve nincs
benne meghatarozo alcsoport képzddés sem. Akkor beszélhetnénk
alcsoportrdl, ha példaul Pamela is csak Cliffet szeretné (mint ahogy
Cliff Pamelat), mert akkor &k csak egymassal kapcsolodnanak,
elszeparalodva a tobbiektdl. Akkor lenne egy ,Barnes-ék” alcsoport.




Vezetdjiik pedig akkor lenne - akkor [atnank a térképen, ha valaki
kiemelkedne a kedveltségben (ha nagyon kedvelik 6t a tdbbiek),
illetve az erds kapcsolatok szamaban (amikor kolcsondsen
kedvelik egymast), vagy a kézponti elhelyezkedésében (a csoport

sulypontjat jeldlo kis kereszthez kdzel helyezkedne el).

A helyzet itt ennél arnyaltabb. Mert bar Jockra, Elliere és legféképp
Bobbyra még igazak is ezek, és még Pamelara is valamelyest,
eqgyikdjiuk sem emelkedik ki kdzUlik a tobbiekhez képest. igy
egyikéjukre sem mondhatjuk, hogy vezetd lenne. Ok inkabb a
kozponti figurak, a legkedveltebbek a csoportban.

Bobby, Pamela, Ellie és Jock a hozzajuk lazabban kapcsoldédd Rayjel
alkotnak egy harmonikus magot: akik leginkabb joban vannak
egymassal.

Mennyire 6sszetarté a csoport?

A kedvelés tér, amit a narancssarga hattér mutat, enyhén felfelé dol,
vagyis a felso térfélen slrldbbek a harmonikus kapcsolatok, erésebb
az Osszetartas.

Tehat a legszikebb Ewing csalad tagjai: Jock, Ellie, Jockey és
Bobby a legdésszetartobbak, meég ha nem is ertenek mindenben
egyet. Ezt igazoljdk a sorozat kesébbi reszei is, melyekbdl kiderdl,
hogy Jockey-Samantha és Bobby-Pamela is elvalnak majd, mig a
Ewingok tovdbbra is egyltt eélnek a kbzos birtokon.

Az adott és kapott pontok eloszlasai:

Az alabbi képen a korok meérete a kedveltséget tukrozi: Bobby illetve
Ellie a két leginkabb népszerl személy, mig az ellenpolust Cliff
képezi, aki sok konfliktus kozéppontja, célpontja, ezért a kdzdsség

nem fogadja be 6t:




2. kép / Dallas - mennyire
kedvelik 6ket a tobbiek

A kovetkezd kép mutatja meg a tobbiek felé vald érzelmi
nyitottsagot, vagyis azt, hogy valaki dsszességeben
mennyire szereti vagy éppen utalja a csoport tagjait.
Ebben szintén Ellie és Bobby emelkednek ki, mig Jockey
és Cliff vannak alapvetden negativ attitGddel jelen a

kozossegben, vagyis 6k kedvelik legkevesbé a tobbieket:

Jockey

Ellie
&
Bobby

. Samantha

Cliff



Erdekes, hogy Ray és Samantha mind a népszerlség, mind a
nyitottsag tekintetében kdzepes ertekeket kaptak. A tébbiekhez
képest 6k lényegesen semlegesebb jelenléttel vannak a

csoportban.

Jockey

3. kép / Dallas - mennyire
. kedvelik a tobbieket

]
. Samantha

Cliff




Ezeket a feszUltségeket

lathatod ezen a képen,

ahol a szurke vonalak a
kifejezetten erds ellenszenvet,
ellenérzéseket, illetve
ellenérdekeket mutatjak. A
vonalak vastagsaga ezekkel
az ellenérzésekkel aranyos,
vagyis minél vastagabb, annal
nagyobb az ellenszenv:

Lathato-e fesziltség a csoportban?

lgen, minden feszultségvonal harom polus kozé rendezédik: Jockey,
Jock és Cliff konfliktusa kéré. Markans még a Pamela-Jockey
feszUltségvonal is, ami nagy valoszinlséggel Pamela Cliffel valo
kozeli kapcsolata okan, mintegy masodlagos feszultségkent jelenik

meg a csoportban.

Jockey

Jock ° \

EIIie‘
® o

Ray Bobby
[ ]

Samantha

Pamela

Cliff

4. kép / Dallas - feszultségvonalak



Milyen médon hat a csoporttagokra ez a struktura?

o A flggobleges tengelyt kifejezetten erds kapcsolatok alkotjak, ami
nehezen megbonthato és valtoztathato.

Ezen a tengelyen ugyebadr Jockey, Jock, Ellie, Bobby, Pamela és Cliff
talalhatok, tehat a Ewing csaldd négy tagja, és a Barnes csalad
ket tagja. A két csaladot Bobby eés Pamela hdzassaga koti 6ssze,
igy kertilhettek egy tengelyre. A vér szerinti kotelékek altalaban
erésnek mondhatok. Ez igaz a Ewingokra is, mégha Jockey és
Bobby kézétt sokszor nincs egyetéertés. Ugyanez érvényes Pamela
es Cliff kapcsolatdra is, bar a testvéri szeretetet és 6sszetartdst
gyakran kikezdi kettéjuk konfliktusa.

o A tengely végpontjai kbzott mar komolyabb az ellentét, ami a
belsébb tagok kozott erds huzofeszultséget teremt. Ezt a piros
szinl vonalakrol ismerheted fel az 1. képen. Ezt a feszUltséget
leger6sebben Bobby és Pamela szenvedik meg, mert ez az

erétér 6ket probalja meg leginkabb elszakitani egymastol.

A Jockey és Cliff k6zotti ellenséges kapcsolat minden résztvevire
kihat, ez a mozgatdorugoja az egesz csoportnak, illetve sorozatnak.
A folyamatos gancsoskoddssal mintha droton rangatnak a
tobbieket. Végul - ez persze csak a késdbbi epizodokbol derdl ki

- ezek a konfliktusok nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy sikertl
elszakitaniuk egymdstol Bobbyt és Pameldt.




A széthuzads - elszakitds mads tortenetben és csaladban is
megjelenik a vildgirodalom szamos mdveben. Gondoljunk csak
Romeo és Julia dramajara, vagy a Titanic cimu film két féhdsére.

Azok, akiket széthiiznak egymastdl - vagyis akik példaul olyan

két embert szeretnek és vannak veluk jo kapcsolatban, akik nem
szivlelik egymast -, gyakran talalhatjak magukat olyan helyzetben,
hogy szembe kell helyezkednitUk egyikuk vagy masikuk, vagy a
tobbiek véleményével, igényével, akarataval. Azaz konfliktusba kell
keriilnilik ahhoz, hogy megoérizhessék a koézeli kapcsolatot a
szeretteikkel. Ez a huzavona belsé feszUltséget is teremt, amit vagy
elviselUnk, vagy egy ponton valasztanunk kell, és valakivel szakitunk.
Persze, ha sikeriil a két ellenpélust kibékiteni egymassal, akkor
nem kényszeriiliink megvalni egyikéjiiktol sem. Ekkor a széthuzas
vagy megszunik, vagy legalabb olyan szintre csokken, hogy az még
kezelheto és viselhetd.

e Olyannyira sok a tavolito feszultseg a
fuggdleges tengelyen, hogy egyedul
Jock és Ellie tud harmonikusan
kapcsolodni egymassal. Ezt mutatja
az 1. képen, hogy a kézottuk levé vonal
zold.

Bar egy id6 utan - ez is a kesébbi
réeszekbdl derul ki - Ellie és Jock
viszonyat is kikezdi a sok csaladi viszaly,
végul ket nem ezek feszlltsége,
hanem Jock haldla valasztja el
egymastol.



LELNA RSN R LA Ia 2R ] ]

o A helyzet stabilitasat fokozza, hogy Jockey és Cliff szemszogéebdl
nézve ez a struktura idealis: minel kevesbé kedvelnek valakit,
annal tavolabb vannak téle. Ettél 6k a helyzet feszultsegét
tompitottan érzekelik.

A két fokolompost egydltaldn nem zavarja, hogy a tébbiek nem
rajonganak értuk, sot attol jdbnnének zavarba, ha kézelebb
kertilnének hozzajuk. Hiszen akkor jobban meg kellene
vdlogatniuk az eszkézeiket, amivel el akarjdk érni céljaikat. igy
pedig hideg szivvel gdzolnak at barkin, aki akadalyozni merészeli
Oket.

» Tovabb stabilizalja a beallt helyzetet az, hogy a fels6 térfélen

nagy az egyetértés: mindenki Cliff-ellenes.

o A csoport eréterének is Jockey és Cliff a f6 meghatarozdi,
akik nem is kivannak bentebb kerulni. Mindkettdjuk szamara
megfeleld a kilsé pozicidjuk. Ok legalabb annyira kiviil akarnak
lenni, mint amennyire a tdbbiek tavolitjak 6ket kifelé.

A csoport eréterét Ugy képzeld el, mintha a csoporttagok olyan
magnesek lennének, amelyek a tobbi magnest (csoporttagot)
kUlénbozd mddon vonzzak vagy taszitjdk. Az dsszes vonzas-
taszitas, vagyis mindenki mindenkire valé hatasa adja a csoport
erdterét. A magyar nyelvben példaul hasznaljuk azt a kifejezést,
hogy “megmozgat” valaki, amikor er6s vonzalmat valt ki bel&lUnk.
Az emocio (emotion) érzést jelent, és tartalmazza a “motio” vagy
‘motion” kifejezést, aminek a jelentése mozgas, elmozdulas.

Az érzés tehat mozgat, eréhatast fejt ki ram. igy jelenik meg
kézo6ttiink az erétér, amiben mozgunk, ahogy hatassal vagyunk
egymasra.

o A kOzosségben Samantha és Pamela azok, akik kissé kivetettek,
akiknek jobb lenne bentebb Iépni, viszont nem tudnak, mert a
tobbiek nem engedik &ket: ha 6k kdzelebb Iépnének, a tébbiek




A sorozat kesébbi részei soran
ki is derdl, hogy Samanthat
mennyire megviseli a rossz
hdzassaga Jockeyval, és a
tobbiektdl valo erzelmi tdvolsdg,
aminek a végeredménye, hogy

az alkoholhoz nyul.

ellépnének, hogy megtartsak azt a tavolsagot, amiben
jelenleg vannak. Ellenkezé esetben a csoport egész strukturaja

megvaltozna.

Késdbb persze meg is valtozott, ahogy zajlottak az események a
sorozat epizddjaiban.

o Aszimmetrikus kapcsolatok - vagyis amikor nagy az eltérés
abban, hogy két ember mennyire kedveli egymast - nem
fokozzak a belso feszultséget. Egyedul Jockey az, aki
egészen maskeépp viszonyul a tdbbiekhez, mint forditva. Az
6 aszimmetriaja kimagaslo, mert bar kevésbé szeretik 6t a
tobbiek, & még azt sem viszonozza..

A legjobb példa erre a Bobbyval valo kapcsolata. Jockey sok
doénteseben figyelmen kival hagyja, hogy Bobby az éccse, simdn
megkeruli vagy rosszabb esetben belekeveri az aljas huzdsaiba.
Bobby ezek ellenére sem fordit hatat neki, valahogy mindig

megbocsat.

Varhaté-e, hogy valaki leszakad a csoportbhél?

Cliff és Samantha a leggyengébb lancszemek. Cliff rengeteg

ellenszenv targya, akit egyedul Pamela tart a rendszerben.

Mindenkinek van legalabb egy igen erds kapcsolata, Samanthat
kivéve. O kapcsolddik a leglazabb szalon a kdzdsséghez, ebbdl a
szempontbdl nala nagyobb az esélye a leszakadasnak. O Cliffnél
sokkal semlegesebb szerepld, hiszen Cliff inkabb azért van a
csoport szélén, mert nem kedvelik 6t a tobbiek, és 6 sem &ket.



Milyen fejlesztési irany javasolhaté a csoportnak?

Elsédlegesen Jock, Jockey és Cliff kozotti mediacié a konfliktus
feltarasa és megoldasa érdekében, ha pedig ez nem sikeres, akkor
a csoport dsszetételének a megvaltoztatasa javasolt.

TetelezzUk fel, hogy ez a mediacio megtdrtént és sikeres volt, azaz
Jockey és Cliff kozott feloldddott a hatalmas ellentét, kozeledtek
egymashoz. Hogyan valtozott meg ettél a csoport strukturaja?

M= ol
Jock .Ellie_ o=y :
Ray e Bobby
Pamela
Cliff
@

Samantha

5. kép / Dallas - medidcioé utdn

A csoport vonalas elrendezddése, a f6 tengely megszint, vagyis a
kozponti feszultség csokkent. A csoport alakzata igy mar kér szerd,
ami optimalis egy csoportban.

Azon tul, hogy Jockey, Jock és Cliff mar nem utaljak egymast

annyira, vagyis mentesultek a kdztuk lévo feszlltség terhétdl, nagyon

fontos, hogy a tébbi csoporttag kdzott is csokkent a huzofeszultseg.
Ez a térképen abbol latszik, hogy kevésbé piros a vonal kozottuk,
vagyis kdzelebb léphettek egymashoz. Pamelanak és Bobbynak is

9

A konfliktus az
egzisztencia
kikeriilhetetlen
és ismételten
kezelendd,
megoldandd

része. A
konfliktusmegoldas
pedig az
élettechnikak
egyik
alapkészsége:
ennek fejlesztése
minden terileten
hasznos a
problémak
kezelésében.”

Dr. Buda Béla




AZ EGYENI KREATIVITAS
ES TELJESITMENY
MEGSOKSZOROZODHAT
VAGY KOZEL NULLARA
IS CSOKKENHET
CSOPORTOS KOZEGBEN!

konnyebb igy az élete, még ha az & viszonyuk nem is valtozott sem

Cliffel, sem Jockeyval. igy nincs mar olyan érzéstik, hogy valasztaniuk
kell, hogy “vagy ezzel, vagy azzal’, hanem talan mar tudnak ,ezzel is és
azzal is", esetleg ,egyutt is” lenni.

A fenti dbran az is jol tetten érhetd, hogy egy-egy erés interakcio,
legyen az pozitiv (dromot - kdzeledést kivaltd) vagy negativ
kimenetelU (neheztelést - tdvolodast kivaltd), hatassal lehet a teljes
csoportra: ha valaki mozdul a térben, kézeledik vagy tavolodik
valakihez vagy valakitél, a csoportstruktira is megvaltozik.

M|l EBBOL A TANULSAG?

Minden munkahelyi csoportnak megvan a sajatos, egyedi
strukturaja. Bar ezek az alakzatok dinamikusan valtoznak, egy-egy
pillanatfelvételbdl sok mindent megtudhatsz.

Kideriilhet, mennyire harmonikus vagy épp fesziiltségteli
kapcsolatok hal6zzak be a csapatodat, veszélyeztet-e valakit
a kirekesztettség, a lemorzsolédas, milyen helyzetben vagy
vezetéként, mennyire vagy elfogadott a tobbiek altal, illetve
milyen fejlesztési iranyokat érdemes eszk6z6lnéd, hogy a
hatékonysagotokat akadalyozé jelenségeket miel6bb kezelni
tudd.

A munkacsoportok hatekony mukédeésehez és egyuttmukddéséehez
tehat ez a 3 dolog elengedhetetlen:

e a pozitiv csoporthangulat,
o azelismert vezetd,

e acsoporttagok elkdtelezettsége.



Ha ezek utan maradtak meg benned kérdések,
vagy kivancsi vagy arra, hogy mi a helyzet
nalatok, akkor keress minket batran a lenti

elérhetésegeink barmelyikén:

KapcsolatDinamika Kft.

info@kapcsolatdinamika.hu
www.kapcsolatdinamika.hu
B6r Robert, szakmai vezetd: +36-30-923-2099



